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$6:05NQ-TTHDND Ia Hiao, ngay,] fthdng 7 nim 2025

NGHI QUYET
Quy dinh vé hoat dong tlep cong dén cia Thuong trye
Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan xa Ia Hiao,
Khoa IV, nhiém ky 2021-2026

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN XA IA HIAO

- Cén cit Ludt T6 chike chinh quyén dia phuong sé 72/2025/QH15;

Can cir Ludt Hoat dong gidm sdt cua Quéc hoi va Hoi déng nhan dan ndm
2015; Ludt Tzep cong dan nam 2013; Nghi quyet 56 759/UBTVQHI3 ngay
15/5/2014 cua Uy ban Thwo’ng vu Quoc héi vé viéc “Quy dinh chi tiét vé hoat
ddng tiép cong dan ciia cdc co quan cua Quoc hoz dai biéu Quoc héi, Hoi dong
nhdn dén va dai biéu Hoi dong nhan ddn cdc cdp”; s Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chmh phii vé viéc “Quy dinh chi tiét thi hanh mét so  diéu ciia
Ludt Tiép céng ddn”,

Xét dé nghi ciia Chénh Vin phong HPND va UBND xd,

QUYET NGHI:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy dinh vé hoat dong tiép cong
dan ctia Thuong truc Hoi ddng nhan dén va dai biéu Hoi dong nhan dan x4 Ia Hiao,
khoa IV, nhiém ky 2021 - 2026.

Pidu 2. Thuong truc Hoi ddng nhan dan x&; TS truong to dai biéu Hoi dong
nhan dén xd, cc vi dai biéu Hoi ddng nhan dan x4, Van phong HPND va UBND x4,
cac co quan, don Vi, td chiic, c4 nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi
quyét nay./.

Noi nhin: TM. THUONG TRU'C HPND
- Thuong true HDND Tinh (b/c); KT CHU TICH

- Thudng truc Pang uy (b/c);

- TT HPND, UBND, MTTQ x4i;
- Cac Ban HBND x3;

- Dai biéu HDND x3;

- Luu VT./\/
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY DINH
~ Ve hoat dong tlep cong dan cia Thuong tryc
Hoi dong nhéin din va dai biéu Hoi dong nhan dan xa Ia Hiao,
Khoa IV, nhiém ky 2021-2026
(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6 05/NQ-TTHPND
ngay 18/7/2025 cia Thuong truc Hi dong nhdn dan xd la Hiao)

) Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Trach nhiém tiép cong din va té chirc tiép cong din

1. Thudng truc Hoi dong nhan dan xa va dai biéu Hoi déng nhan dan xa c6
trach nhiém tiép cong dan lién quan dén cac van dé don, thu khiéu nai, to céo, kién
nghi, phén anh nham:

a) Thu thap vy kién, nguyén vong, kién nghi ctia cong dan;

b) Giai thich, tuyén truyén chinh sach cta Pang, phap luat cua Nha nudc
cho cong dan; hudng dan, gitip d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh theo dung quy dinh ctia phap luat;

¢) Nhan don, thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dén dé chuyén dén co quan, t6
chtrc, ca nhén cé tham quyeén giai quyeét theo quy dinh cua phap luat;

d) Theo d&i, don dbe, giam sat viéc giai quyét clia cc.co quan, don vi, dla
phuong c6 thim quyén giai quyét.

2. Thuong truc Hoi ddng nhan din x4 c6 trach nhiém t6 chirc dé dai biéu
H01 dong nhéan déan x3 tiép cong dan.

3. Chu tich Hoi dong nhan dén xa tiép cong dan theo quy dinh tai Piéu 10,
Nghi quyét 759/2014/UBTVQHI3.

Pidu 2. Noi tiép cong din va niém yét lich tiép cong dan

1. Thudng truc Hoi ddng nhan dan x4 tiép cong dan dinh ky tai Tru s& tiép
cong dén xa.

2. Pai biéu Hoi d(‘mg nhan dan xa tiép cong déan dinh ky tai Tru s tiép

coéng dan xd; noi dai biéu ung cu, sinh hoat theo su phén cong cua Thudng truc
Hoi dong nhén dan xa va T truong To dai biéu Hoi ddng nhan dan xa.

3. Lich tiép cong déan dinh ky cia Thudng tryc Hoi dong nhan dan x&; dai
bidu Ho6i dong nhéan dan xa dugc gui dén céc dai biéu H6i dong nhan dan x4,
UBND x4 theo quy dinh.



 Chuong IT
TIEP CONG DAN

Diéu 3. Tiép céng dén cia Thuong triwe Hoi dong nhin dan xa

1. Pho chu tich Hoi df“)ng nhan dan xa thay mat Thuong truc Hoi dﬁ“)ng nhéan
dan x4 tiép cong dan dinh ky cung Uy ban nhan dén x4 theo lich tiép cong dan cua
xd. Riéng Chu tich Hoi dong nhan dan tiép cong dén it nhat mot thang mét 1n.

2. Trudng hop cén thiét, Thuong truc Hoi dong nhén déan x4 c6 thé truc tiép
tiép cong dan hogc clr dai dién tiép cong dan (ngoai lich tiép cong dan dinh ky).
Quy trinh tiép cong dan duoc thuc hién theo cic ndi dung quy dinh tai Chuong III
cua Quy dinh nay.

3. Chu tich Hoéi déng nhan dan xa truc tiép tiép cong dan it nhét 01 ngay
mdi quy. Bo tlep cong dén; Van phong HDND va UBND x4 va cac co quan, don
vi lién quan chuén bi noi dung va céc diéu kién vat chit khac dé phuc vu Chu tich
Hoi dong nhan dan x4 tiép cong dan theo yéu cau.

Piéu 4. Tiép cong dan cia dai biéu Hoi dong nhan dan xa

1. Dai biéu Hoi déng nhén dan xa thuc hién tiép cong dan dinh ky cung Hoi
déng tlep cong dén ¢ dia phuong, noi dai biéu sinh hoat theo sur phan coéng cua TH
trudng T6 dai biéu Hoi déng nhan dén x4 theo lich tiép cdng dan cua dia phuong.

2. Khi tiép cong dan, dai biéu Hoi dong nhén dan x& phai deo huy hiéu dai
biéu va thyuc hién trach nhiém cta nguoi tiép cong dan theo -quy dinh tai Piéu 8,
Luat tiép cong dén. Khi nhén dugc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh cta cong
dén thi dai biéu Hoi dong nhén dan x3a tryuc tlep hodc thong qua Thuong truc Hoi
dong nhéan dan xa chuyen don dén co quan, to churc, don vi c6 thdm quyén giai
quyét va theo dai, dén dbc viée giai quyét.

3. Truong hop can thiét, dai biéu Hoi dong nhan dan xa c6 thé truc tiép tlep
cong déan (ngoai lich tiép cong dan dinh ky theo phan cong cua Thuong tryc, T
truong T6 dai biéu Hoi ddng nhan dén x3). Quy trinh tiép cong dén duoc thuc
hién theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong III cua Quy dinh nay.

4. Pai biéuqH(ji dépg nhén dan xa téng hop bo cdo két qua tiqép cong dan
gui TO trudng TO dai biéu Hoi dong nhén dan xa tai dia phuong dé tong hop, bao
cao Thuong truc Hoi dong nhan dan xa theo quy dinh.

Chuong 111

TIEP NHAN, XU LY PON KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI,
. PHAN ANH VA PON POC, KIEM TRA, GIAM SAT VIEC GIAI QUYET
PON THU, KHIEU NAIL TO CAO CUA CONG DAN
(Trong truong hop Thuong truc Hoi dong nhén dan x4,
dai biéu Hbi dong nhéan dén xa ch tri, truc tiép tiép cong dan)



Bleu N Tlep nhan, xir ly buée dau, phin loai, chuyén ndi dung khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh dén co quan, to chire, don vi, nguoi co thAm
quyen thu ly, gidi quyet

1. Viée tiép nhan xtr ly budc dau khi cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh véi Thuong truc Hoi dong nhéan déan xi va dai biéu Hoi déng nhan
déan x4 thi nguorl tiép cong dén thuc hién céc cong viéc sau:

a) Yéu cau cong dén néu 10 ho, tén, dia chi hodc xuét trinh cdc gidy tor tiy
than, glay dy quyén (néu co); tiép nhén don hodc huéng dan ngudi dén khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay ndi dung vu viéc.

b) Noi dung trinh bay phax dugc ghi vao sb tiép cong dén gom So thir tu,
ngay tlep, ho tén, dia chi, noi dung su viéc, qud trinh xem xét, giai quyét ciia co
quan, td chue, don vi ¢6 thim quyén (néu c6); yéu cu, dé nghi cua nguoi dén
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

¢) Truong hop cong dan dén khiéu nai, t& cdo, kién nghl phan anh nhung
chua cé don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng
din cong dan trinh bay noéi dung khidu nai, té cdo, klen nghi, phan anh; truong
hop ndi dung trinh bay chua rd rang, ddy du thi nguoi tiép cong dén dé nghl cong
dan trinh bay bd sung hodc bd sung tai liéu, chung ct hoac v1et don vé cac noi
dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh giri cho ngudi tiép cong dan dé
chuyén dén céc co quan c6 thdm quyeén.

d) Truong hop trong don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung tb
cao, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan huodng dén nguoi dén khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh V1et thanh don riéng dé khleu nai, t6 cdo, kién nghi
hodc phan 4nh véi co quan, t6 chirc, don vi cé thdm quyén theo ding quy dinh
cua phap luat.

2. Vige phan loai, chuyen ndi dung kh1eu nai, to cdo dén co quan, t6 chir,
don vi, nguoi c6 thdm quyén thy ly, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan dugc
thuc hién nhu sau:

a) Truong hop khiéu nai, t6 céo thudc tham quyen giai quyét cla co quan, to
chire, don vi minh va du diéu kién thu ly thi nguoi tiép cong dan tiép nhan thong
tin, tai liéu, chimg ctt kém theo dé chuyén téi nguoi c6 tham quyén thu ly.

b) Truong hop khiéu nai, t6 céo khéng thudce thim quyen giai quyét clia co
quan, t6 chirc, don vi minh thi hudng dan ngudi khiéu nai, t6 cdo dén co quan, to
chuc, don vi cd tham quyen dé khiéu nai, to cao. Truong hop khiéu nai, t6 céo
thudc tham quyen giai quyét cua co quan, to chirc, don vi cap dudi ma chua dugce
giai quyét thi ngu‘o‘1 tlep cong dén bao cao nguoi co thdm quyén yéu ciu co quan,
t6 chirc, don vi c6 thdm quyén giai quyét.

¢) Trudng hgp ngudi ‘uep céng dan nhén thay khiéu nai, t6 cdo da duoc co
quan c6 thim quyén giai quyét dung chinh sach, phap luat thi nguoi tiép cong dén
giai thich, hudng din dé nguoi khiéu nai, t6 céo chap hanh nghiém chinh quyet
dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xtr ly hanh vi vi pham bi t& cdo va yéu cau
cong dan cham dit viéc khiéu nai, té cdo.
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d) Trudng hop nhén duge don khiéu nai, t6 cdo khong do ngudi khiéu nai, to
cao truc tlep chuyén dén thi phéan loai va xtr 1y theo quy dinh cia phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo.

3. Viée phan loai, chuyen ndi dung kién nghi, phan anh dén €O quan, t6 chie,
don vi, ngudi c6 thdm quyén thu ly, giai quyét trong qué trinh tiép céng dén duoc
thuc hién nhu sau:

a) Truong hop kién nghi, phan anh thudc tham quyen giai quyét cta co
quan, t6 chirc, don vi minh thi ngucn tlep cong dan chuyén tdi ngudi cé tham
quyén dé nghlen clru, xem xé€t, giai quyet hodc phan céng bd phan nghién ciru,
xem xét, giai quyet

b) Truong hop kién nghi, phan 4nh khéng thude thim quyen giai quyét cta
co quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi tlep cong dan chuyén don hozc chuyen
ban ghi lai ndi dung trinh bay cua nguorl klen nghi, phan 4nh dén CO quan, 't6
chirc, don vi c6 thim quyén dé nghién ciru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Piéu 6. Trach nhiém Ehon’g bao vé viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dwoc chuyén den

1. Co quan, t6 chirc, don vi, ngudi cé thim quyen nhin duogc khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh do Thu’orng truc Hoi dong nhan dan x4, dai biéu Hoi
ddng nhén dan x3 chuyén dén c6 trach nhiém:

a) Thong béo bang van ban viée tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh do Thudng truc Hbi déng nhan dan x3, dai biéu Hdi déng nhan dén x4 chuyén
dén trong thoi han 07 ngay lam viéce, ké tir ngdy nhan duoc don;

b) Xem xét, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh
ctia Luat Khi€u nai, Luét T4 céo, phap luat c6 lién quan va théng bao két qua giai
quyét dén Thuong truc HOi dong nhan dén x&; dai biéu Hoi dong nhén din x4 biét
trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay vu viéc duoc giai quyét.

Trudng hop vu viée da duoc giai quyét trude d6 thi thong bao ngay cho co
quan, dai biéu da chuyén don biét.

2. Thuong truc HOoi dong nhén dan xa va dai biéu Hoi dong nhan dan xa
trong thoi han 10 ngay lam viéc (ké tir sau khi chu tri tiép cong dén) co trach

nhiém tra 161 truc tiép hogc thong bao bang van ban dén ngudi da khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh vé mot trong céc ndi dung sau day:

a) Khleu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh da dugc chuyén dén co quan c6
tham quyen dé thu ly, giai quyét.

b) Viéc xem xét khiéu nai, t6 cdo dé thu ly s& kéo dai thoi g1an do co quan co
thim quyén phai x4c minh thém theo quy dinh ctia Luét Khiéu nai, Luat T6 céo.

c) Tu chéi thu ly 601 v6i khiéu nai, t& cdo khéng thudc tham quyén gidm sat
dén doc viée giai quyét cia Hoi dong nhan dan x&; Thuong truc, cac Ban va dai
b1eu Hoi ddng nhéan dan xa hodc khong du diéu kién thu Iy.
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3. Cac co quan, t6 chic, ca nhan cé tham quyén c6 trach nhiém glzu quyét
khiéu nai, to cdo va thong bao két qua giai quyét cho ngudi khiéu nai, t6 céo theo
quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc thong bao quy dinh
tai diém b, khoan 1, Piéu 6 ciia Quy dinh nay, dai bleu Hoi dong nhén dan x& co
trach nhiém thong bao cho ngum khiéu nai, to céo vé két qua giai quyét khiéu nai,
t6 cdo trong trudng hop ngudi d6 da c6 yéu ciu trudce do.

Piéu 7. Trach nhiém theo ddi, giam sat, d6n d6c viée giai quyét khiéu
nai, to cdo

1. Trong trudong hop cho rang viéc giai quyét khiéu nai, t& cdo khong dung
voi quy dinh ctua phap luat thi Thuf)'ng tryc Hoi ddng nhan dan x&; dai biéu Hoi
dong nhén dén x4 trong pham vi, nhiém vu, quyen han cua minh c6 quyen yéu cau
nguoi dung dau co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyen giai quyet xem xét lai;
trudng hop van khong dong y voi két qua giai quyet lai thi c6 quyén dé nghi co
quan, td chirc, c4 nhén cp trén clia nguoi dimg dau d6 xem xét.

2. Trudong hop khéng dong y voi két qua giai quyét ctia cip trén ctia nguoi
dimg dau co quan, tb chirc, don vi c6 tham quyen thi Thuong truc Hoi dong nhan
dan x4; dai biéu Hoi dong nhan dan xa bao cao voi Hoi dong nhan déan xa dé thue
hién viéc gidm sat va ban hanh Nghi quyét vé két qua giam sat (néu xét thdy cén
thiét) theo quy dinh ctia phép luat.

Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

f)leu 8. Trach nhiém cia Thu‘o‘ng truc Hoi dong nhin dan xi trong viée
truce tiep chi dao trién khai viéc tiép cong din cia Hoi dong nhan déin, dai
biéu Hji dong nhan dan xi theo quy dinh

1. Thuong truc Hoi dong nhéan dan x4 chi dao, don déc T6 dai biéu Hoi dong
nhdn dén x& phan cong céc dai biéu Hoi dong nhan dan xa thuc hién viéc tiép
cong dén hang thang.

2. Thudng tryc Hoi d6ng nhan dan xa chi dao Véan phong HDND va UBND
xa dinh ky téng hop, bao cao tinh hinh, két qua tiép cong dan ctia Hoi dong nhéan
x4, dai bleu Hbi déng nhan dan xa theo quy dinh va céc bao cdo dot xuét khac
theo y€u cau.

Pidu 9. Trach nhiém cita TS trudng TS dai biéu Hi ddng nhan dén xa.

1. Théng nhét lich t1ep cong dén cua céc dal bidu trong T4 noi dai biéu tng
ctt, sinh hoat, ddng thoi giri lich tiép cong dan cua cac dai biéu den Thuong truc
Hbi ddéng nhan dan xd (qua Vin phong HDND va UBND x3) dé tdng hop, theo
doi, danh gia tinh hinh chung.
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2. Phéi hop, trao ddi, thong nhit véi Thuong truc Hoi déng nhan dan, Uy
ban nhéan dén xa dé bd tri dia diém, cong b cong khai lich tiép cong dan dé ngu0'1
dan dia phuong biét va dam bao céc diéu kién cén thiét phuc vu tiép cong dan cia
dai biéu Hoi dong nhén dan xa.

3. Pinh ky (hing quy) bdo céo Thuong tryc HoI dong nhan dan xa ve tinh
hinh, két qua tlep céng dén clia cac dai biéu trong To va két qua giai quyét don
thu khleu nai, t céo, klen nghi, phan 4nh cta cac cép c6 tham quyén va bdo céo
dot xudt khi duoc yéu ciu.

Piéu 10. Trach nhiém cia dai biéu Hoi dong nhén din xa

Pai biéu Hoi ddng nhén dén x4 ¢ trach nhiém thuc hién tiép cong dan theo
phan cong cua T trudng To dai bleu Hoi dong nhan dan x&, chi dong d& xuét
viée tiép cong dan dot xuat khi can thiét va thuc hién nghiém tuc cac néi dung
theo quy dinh tai Diéu 4 ctia Quy dinh nay.

Piéu 11. Trich nhiém ciia Vin phong HPND va UBND xi

1. Phdi hop véi cac co quan lién quan dé tham muu, phuc vu Chu tich Héi
dong nhén dén xa, Thuong truc Hoi dong nhan dan xd va dai biéu Hoi ddng nhan
dan x4 tiép cong dén theo quy dinh; thu thap, cung cap thong tin, tai liéu c6 lién
quan khi duoc yéu cu.

2. Tham muu Thudng truc Hoi ddng nhan dén x4 tiép nhan khiéu nai, to cdo,
kién nghi, _phén anh vé cac ndi dung lién quan dén thuc hién nhiém vu, quyén han
ctia Hoi dong nhén dan x4.

3. Gitp Chu tich Hoi dong nhén dén x&; Thuong truc Hoi dong nhan dan xa
téng hop chung tinh hinh, két qua tiép cong dan cta Chu tich Hoi déng nhan déan
x, Thudng truc Hoi dong nhan dan x&, cdc To dai biéu va dai biéu Hoi dong
nhan dan xd; tham muu cac bao cao khac c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan
ctia Hoi dong nhan dén x4 theo yéu cau.

4, Phéi hop véi cac co quan lién quan trong viéc dam bao an ninh, trét tu tai
noi tlep cong dan; dam bao kinh phi va céc diéu kién vt chét khac phuc vu hoat
dong tiép cong dan ctia Chu tich Hoi déng nhan dan x&; Thuong truc Héi dong
nhan déan x4 va dai biéu Hoi ddng nhan dan x4.

-A f 4 -A b r x r -A
Diéu 12. Trach nhiém cua cac co quan, to chirc lien quan

Ngudi dung dau co quan, to chirc lién quan co trach nhiém tao dleu kién dé
dai biéu thuc hién trach nhiém tiép céng dén, xir ly don thu khiéu nai, t6 co, kién
nghi, phan anh cia cdng dan theo quy dinh.

Diéu 13. B6 sung, sira doi
Trong qua trinh thuc hién, néu gip vudng méc hodc vAn dé phat sinh, céc dai

biéu Hoi dong nhan dén x4, céc co quan, don Vi, t6 chuc, cd nhén c6 lién quan
phéan 4nh bing vin ban vé Thuong truc Hdi dong nhan dan xa dé& xem xét, diéu

chinh cho phu hop./.




